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Se configuré una herramienta de Social Listening para identificar a
todos los usuarios que hubiesen verbalizado de alguna forma su
intencion o experiencia de viaje en el estado de Puebla y/o en sus
destinos: Ciudad de Puebla, Tehuacan, Teziutlan, lzicar de
Matamoros, San Martin Texmelucan, Atlixco, Huauchinango,
Cuetzalan, Cholula, Xicotepec, Chignahuapan, Zacatlan, Pahuatlan,
Tlatlauquitepec, Tetela de Ocampo, con la intencion de conocer
como se refieren a estos lugares, ademas de analizar sus perfiles en
el mundo digital, y detectar insights para considerar en la
construccion de una estrategia de comunicacion.

En Big Data, se realizd un analisis de 219,687 menciones sobre
intenciones o experiencias de viaje a Puebla y/o alguno de sus
destinos en un periodo del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre
del 2021, en Facebook, Twitter, Instagram, foros y reviews.

A partir de la conversacion sobre Puebla y sus destinos, se tomaron
como muestra 205 perfiles, que se calificaron de manera manual
(Small Data), para comprender el comportamiento en digital de los
usuarios. Estos perfiles provinieron 60% de Instagram y 40% de
Facebook; 30% de las cuentas fueron angloparlantes y 70%
hispanohablantes.

TECNO 1 POLITICA
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El turismo de Puebla

Gastronomia, iglesias y naturaleza




2020 - 2021

Presencia digital Destinos

51,129 menciones

Teziutlan
1,1%
Huauchinango

1,6%

Xicotepec
1,8%
4C?hignahuapan Cholula es el destino con

0% . . . .

Cuetzalan mejor posicionamiento,
4.6% H 4 H
Puebla de los Angeles SegUIdO de Teh uacan, AtlIXCO,
Zacatlany la Ciudad de

Puebla.

Zacatlan

6,8% Cholula
50,1%

Atlixco
7,4%

Tehuacan )

15,5% i

TECNO * POLITICA
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2020 - 2021

Destinos

51,129 menciones

Destaca la cantidad de

publicaciones de Zacatlan Medios promueven la
5000 Travel para promover, el destino temporada de Chiles en
de Zacatléan Nogada en el estado

Cuentas de MX y el extranjero
hablan de la Batalla del 5 de
4000 Mayo haciendo referencia a
Pueblay a Cholula *

3000
2000

1000

Diversos medios como Donde Ir,
MXCity, El Universal, Visit México,
entre otros, promueven los destinos
del estado, en especial el inicio de
la temporada de Chiles en Nogada

Medios promueven la
temporada de Chiles en
Nogada en el estado
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Los principales picos de la conversacion suceden en mayo porque tanto agencias de viaje como medios de comunicacion hablan de la Batalla de Puebla.
En junio y julio incrementa la conversacion porque inicia la temporada de chiles en nogada, por lo que las menciones son principalmente sobre gastronomia.

TECNO POLiTI C A Seidentifica un periodo que va de finales de septiembre del 2020 a finales de junio del 2021 en donde las menciones disminuyeron de manera sensible, muy
PrerTar semvprsrrion s mareerive  posiblemente por efecto de la pandemia, arrastrado desde el 2020.



Presencia digital

Hashtags Nube de Palabras

El sentimiento general de la conversacion es positivo, #Puebla
usuarios comparten los lugares que visitan y muestran fotos.

#Mexico
Por otro lado, medios de comunicacion se encargan de #Cholula
difundir las actividades que se pueden realizar en los diversos
destinos del estado. Hravel

#PicOfTheDay

Las menciones negativas son principalmente por cuestiones
de inseguridad.

Neutro

9.

NO * POLITICA

n= 219,687 menciones




I Presencia digital

TECNO’ POLITICA
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Autores
Visit México: 1.8M seguidores
Condé Nast Traveler: 3.1M seguidores

México Desconocido: 1.3M seguidores

Puebla: 1.3M fans

Food and Travel MX: 93K seguidores

Canales

6 JD

%

31% )

n= 219,687 menciones




Verbalizaciones Gastronomia, iglesias, arquitectura y naturaleza TRENR.LRAETICA

0 ednflo + Seguir
Puebla City

o ednflo Mas poblano solo el Mole

‘ ednflo #explorapuebla ©
#igerspuebla #mexicolors

#galeriamx #ig_puebla
#pueblagram #identidadmexico
#capturapuebla
#pueblaesmidestino
#streetphotography_mexico
#loves_puebla #hdrmexico
#loves_puebla #walkingmexico
#mexicomaravilloso #mexicolindo
#mexicoandando #ilovemexico
#mochileromx #instagood
#metropolismx #wowmexico
#pasionxmexico #mexicourbano
#colorgasmico #vive_mexico

oQv W

21 Me gusta

@ Agrega un comentario...

|

Y edgar_navarroa + Seguir
" Honey, Puebla

{ * . edgar_navarroa .

- Por el momento no me voy a detener;
mientras el cuerpo y la vida lo
permita...

#explorapuebla
#visit_puebla
#amo_a_puebla
#gopueblaoficial

thiicitmavinn

Qv W

47 Me gusta




Los destinos

Cholula para México y el mundo




Este destino destaca por menciones de gastronomia, desde el tradicional mole poblano, el mole de caderas, el 2320220-2(_)21
I Atl iXCO chile en nogada y mucho mas. En 2021 una neveria del centro sacé un helado de “Chile en Nogada” lo que A TEIETE

genero curiosidad en los usuarios.

Negocios Arqueologia
5.7% 8.6%
Naturaleza
17.0%
Arte
21.6%
Luxury
2.0%
LGBT+
0.3%
Deporte
10.9%
Foodie

?‘ 33.8%
TECNO ¢ POLITICA
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2020-2021

Los picos de la conversacion, se dieron principalmente por usuarios y cuentas especializadas. 3,202 menciones

Atlixco

El sentimiento de la conversacion es principalmente positivo.

Diversas publicaciones en IG,

125 visitantes comparten fotografias y Articulo compartido por diversos
proveedores de servicios los medlos_ y en redes, sobre_
ofrecen. congregaciones de NY fallecidos

por Covid, uno de ellos
proveniente de Atlixco.

100 — . .
@VisitMexico y diversas

cuentas, promocionan
villa iluminada y otros
atractivos navidefios.

75

50

25
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= Atlixco

TECNO f POLITICA

BIGITAL CONVERSATION & MARKETING 259, 50% 75%
Positivo MNeutro Negativo


https://www.fredericknewspost.com/public/ap/two-covid-19-ravaged-churches-take-different-recovery-paths/article_c4454d58-fac8-5d8f-917d-b0c8c13a70c4.html

Atlixco

Las cuentas del ayuntamiento son las que promueven la
conversacion sobre este destino e invitan a los usuarios a visitar.

El grueso de los usuarios que visitan son mexicanos, sin embargo se
identificaron algunos visitantes extranjeros.

Una atraccion de temporada que incrementa la visitas es la
decoracion de diciembre, generando ligeramente mas conversacion
por parte de lo usuarios.

Nube de Palabras

mural

Autores

@ Puebla: 70.6 seguidores

@ Ayuntamiento de Atlixco: 12K fans

@ Nancy de la Sierra Aramburo: 26.6K seguidores

@ Grupo Bojiganga: 1.6K fans

Hashtags

#Atlixco

#AtlixcoPuebla

#AtlixcoPuebloMagico

#AtlixcoMagico

#Atlixco_Mx

Canales

n= 3,202 menciones



Verbalizaciones

Ademas los colores de la ciudad y sus murales, hacen que los turistas se retraten de manera constanteé:

Las escaleras y el Jardin Magico son los lugares mas fotografiados.

sivvy_escapes + Seguir
Atlixco Pueblo Magico

sivvy_escapes The Pueblo Magico (or
magical village) of Atlixco, is one of 132
towns in Mexico recognised for certain
characteristics and traditions that
make them unique, and historically
significant. It also happens to be my
favourite place that we visited during
our 2 week trip of Mexico. It has one of
the most beautiful Zocalos (historical
centre) with beautiful tiled benches
and floral gardens- as pictured here v

Often overlooked by tourists who tend
to visit the nearby village of Cholula
with its famous pyramid, Atlixco is a
colourful little town with beautiful
murals all set to the stunning backdrop
of the imposing Popocatépet! Volcano.
For the best views of the volcano and

oQvy W

91 Me gusta

26 DE NOVIEMBRE DE 2021

@ Agrega un comentario...

ticogb - Seguir
Jardin Mégico

ticogb Un lugar precioso en Atlixco,
Puebla con una precioso acompafiante
SO

#gay #gayboys #gaymexico #hoscos
#scruff #lovewins #puebla #mexico
#atlixco #garden #flowers #plantas
#flores #jardin

24 sem

C)

Qv W

© Les gusta a csancheznieto y
19,238 personas mas

25 DE JULIO DE 2021

@ Agrega un comentario..

TECNO f POLITICA



I Chignahuapan 2020-2021

1,707 menciones

Arqueologia
2.5%

Negocios
2.8%

La conversacion tiende a centrase en temas arte,

relacionados principalmente con los murales.
Naturaleza

23.9%

Luxury

0.9%
LGBT+

0.2%

Foodie
9.5%

Arte
50.7%

Deporte
9.4%

TECNO1 POLITICA
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n= 1,707 menciones



La conversacion tiene a incrementar un poco mas al acercarse diciembre, por ser un

Chignahuapan destino enfocado a esta temporada. 2020-2021

1,707 menciones

La tendencia de la conversacion es neutra-positiva.

125
Apertura del museo del Familia que regresaba de

Axolote W Chignahuapan a CdMx, .
- l atacada a balazos en la Instalacion del
carretera. arbol y esfera Feria del arbol y
- \ de luz | laesfera de luz
\ monumental en \
el zécalo de \}f(\

50 \
/’\1t /\\ \ f\‘ \ Chignahuapan
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== Chignahuapan

25% 50% 5%

Positivo Neutro Negativo
TECNO’ POLITICA
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n= 1,707 menciones



Los murales de Chignahuapan es una de las cosas que mas
comparten los turistas, por esta razon la categoria de arte es
la mas amplia.

Por otro lado también esta toda la parte de naturaleza como
el Salto de Quetzalapan en donde los usuarios practican
senderismo o simplemente disfrutan de la naturaleza.

Nube de Palabras

turismomexico

nacional

axolote viajes

... magical
navidefio oi-e

ahTd T ale

municipio MEXICO

turismo ¢

pueblo

ro . .
chignahuapanpueblomagico

Autores

@ Donde Ir Puebla: 292K fans
@ Puebla: 70K seguidores
@ Chignahuapan Travel: 7.3K seguidores

@ Team Travel: 88.3K seguidores

Hashtags

#Chignahuapan
#Puebla
#PueblosMagicos
#StreetArt

#Traveler

Canales

58% )
©) D
42 20% D

n= 1,707 menciones



Murales y temporada navideiia marcan la tendencia. hacen que los turistas se retraten de manera ?«

Verbalizaciones constante. TECNO 7 POLITICA

lautejeda + Seguir
Laguna De Chignahuapan

=
@

LRSS

- T

AU

lautejeda #chignahuapan #puebla
#muralesmexicanos

(;

33m

.

Qv W

2 Me gusta

{ACE 33 MINUTOS

@ Agrega un comentario...

jacovish77 - Seguir
Chignahupan, Puebla. Pueblo Magico

“ jacovish77 Chignahuapan, Puebla I’
Pueblo Magico

Mochi...langoo @»
https://youtu.be/lssSwQe201Q
#travel #adventure
#followforfollowback
#streetphotography
#travelphotography #puebla
#chignahuapan #pueblomagico #trip
#instago #instatravel #estaes_america

#traualina #traualaram #rannramavien
8 Me gusta

@ Agrega un comentario...



I Cholula 2020-2021

21,582 menciones

Cholula es el destino con mayor cantidad de

. . s o Negocios
menciones, su relevancia turistica es muy alta no S0
solo a nivel nacional, si no a nivel internacional. Naturaleza
4. 4%
La zona arqueoldgica es la mas mencionada, Luxury
0.5%

usuarios comparten fotos de la piramide y
muestran gran admiracion hacia ella.

Arqueologia
. . . 43.4%
Ligeramente en menor medida, usuarios comparten  Foodie
sus experiencias en el museo y sus paseos por la 28.0%
ciudad.
Deporte
2.8%
Arte
15.3%

TECNO ! POLITICA
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I Cholula La apertura de la piramide de Cholulay .... Resaltan en la conversacion. 2020-2021

21,582 menciones

1000 Reabre la zona
arqueoldgica de la Tweet sobre
piramide de Choluta la acrépolis
de'Tonina
750
500
250
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== Cholula

25% 50% 75%
’ , Positivo Neutro Negativo
TECNO * POLITICA
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n= 21,582 menciones



Cholula

La gastronomia en Cholula es algo importante para
los usuarios, sin embargo no es el reflejo de la
comida local, mas bien comparten sus experiencias
en restaurantes de comida internacional.

La piramide de Cholula atrae la atencién de todo
tipo de publico, incluyendo bloggers, scientificos,
investigadores y publico en general.

Nube de Palabras

patrimonioflorez
pedro

incorporada

encantadorandreés |3LIEb|D

mundotlatehui isaac
reconocida
maglco_- =g
ubicado sanan luck
regional

ficial
: unesco

Autores

@ Visit Mexico: 1.8M seguidores
Donna Michelle: 4.6K seguidores

@ San Adnrés Cholula: 9.1K seguidores
Amarelviaje: 22K seguidores

Ancient Scientist 513K seguidores

Hashtags

#Cholula
#CholulaPuebla
#Puebla

#PueblaCity

#QueChulaEsPuebla

Canales
A7% )
©) D

n= 21,582 menciones



Piramide, iglesias, y gastronomia marcan la tendencia. hacen que los turistas se retraten de manera

Verbalizaciones constante. TECNO 7 POLITICA

aysegulseyahatte + Seguir
San Andrés Cholula, Puebla, Mexico

aysegulseyahatte Yeni yilin ilk
paylagimi yurtdigi olsun ki, sene
boyunca bol bol gezelim di mi ama'&&
Nasil var mi yakinda seyahat?

Benim kafamda deli planlar hiiiig
bitmiyo...&2

i otolar Meksika'nin kiliseler sehri
diye bilinen Cholula'dan”. Diinyadaki en
biiyiik hacme sahip piramidi de burada
bulunuyor. Son foto...

Maalesef kapaliydi, gezemedik.

Ama sehir efsane:

Meydanlar, kiliseler, tepeden
manzaralar miithig

Bu sehir Amerika kitasinda gehir
yasantisinin devam ettidi en eski yer
ol{arak da biliniyor. s

b 4

Qv A
781 Me gusta

HACE 7 DIiAS

@ Agrega un comentario...
‘ ali_sahaly + Seguir
Cholula Pueblo Magico

. ali_sahaly Overlooking at the great
pyramid of Cholula

4ad
“D luke_99luck Wow, what an ©
g astonishing image &

3d Responder

oQyvy A

46 Me gusta

HACE 4 DIAS

@ Agrega un comentario...



I Cuetzalan

Arquitectura, zonas arqueoldgicas, museos,
cascadas, grutas y mucha naturaleza son solo
algunas de los atractivos que los usuarios
comparten en redes sociales.

Este lugar tiene la capacidad de albergar a varias
tipos de turismo, desde aquellos interesados en la
historia hasta quienes buscan una aventura en la
naturaleza haciendo rapel, o simplemente quieren
pasar un buen rato en familia o con amigos.

TECNO ! POLITICA
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Negocios

2.2%

Naturaleza

2020-2021

1,968 menciones

Arqueologia

25.1%

Luxury

1.1%

Foodie

10.4%

Deporte

22.5%

Arte

11.4%

27.4%

n= 1,968 menciones



Cuetzalan Publicaciones de un instagramer, y la menci.on de ser parte dg]a tradicional ruta 2020-2021
del pescado de Moctezuma generaron los picos de conversacion. 1,968 menciones

Publicaciones en IG
de frankiesanz,
fotégrafo de
Cuetzalan

125

100

75
Ruta del
pescado
* MgaCtezuma
25 /\/\M J\h\

0
A
0\1 ‘Qu’f’ oq,l.’ﬁ‘ Qrg’b 1;.19 ':JQ” &@a 190@ Hdz,'l'l @011 011’91051 01,‘09'(1 a@‘ q\“" \\\1 a\“ \,\';,'1 S \\a’u qp‘ﬂ” ﬁgﬂ Q..n» i ﬂrg\ -1'106 0@ @11 QCB\QB,' P dggt ,L\gn-' n\ﬂ» 1\"‘1” A

== Cuetzalan

?‘ R 25% 50% 75%
TECNO * POLITICA t j

Positivo Neutro Negativo
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n= 1,968 menciones


https://www.instagram.com/frankiesanz/
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Cuetzalan

Si bien la mayor parte de los contenidos son generados por

usuarios nacionales, destaca que hay varios internacionales,

en ambos casos varios de los hashtags que usan son en
inglés.

Usua

soymetal

Nube de Palabras

mexican

mexinstantes instagramers
photographe
traveltheworld

photooftheday'stPic
mex

instagay IMeXxIico instadaily
tourmexicosorprendente
travelphotography photography

mexicodf instafashion Mexicocity
instagramers
mexishoots
travelling

Autores

@ Visit Mexico: 1.8M seguidores
@ Donde Ir Puebla: 292K fans

Alan Slim: 337K seguidores

VistasdeMexico: 85.5K seguidores

Omar Gonval: 11.1K seguidores

Hashtags

#Cuetzalan

#CuetzalanPuebloMagico

#ExploraPuebla

#SierraDePuebla

#PhotoOfTheDay

Canales

n= 1,968 menciones



Verbalizaciones

2

oQvy

Usuarios comparten amaneceres, atardeceres, las angostas calles del pueblo, la
naturaleza, retratos de gente local.

maryterefit + Seguir
Cuetzalén Del Progreso, Puebla, Me...

maryterefit Don't listen what they say.
Go see.

#adventure #rapel #cuetzalan
#roadtrip

gpni @

21h

noe.baezmendez ¥ o

8h Responder

46 Me gusta

HACE 21

HORAS

@ Agrega un comentario...

()
®

dulcedualidad - Seguir
Zona Arqueoldgica "Yohualichan"

i La zona arqt
de Yohualichan fue un centro
ceremonial totonaca muy importante,
en su estilo arquitecténico sobresalen
los nichos que representan luz y
oscuridad, dia y noche. El drea consta
de 5 edificios principales ubicados
conforme a los puntos cardinales. Un
Centro ceremonial y el famoso juego
de pelota.

es la ciudad prehispanit
mas importante de la Sierra Norte del
estado de Puebla, motivo suficiente
para ir de visita en cuanto se presente
la oportunidad. «

#pbueblosmaaicos #pueblomaaico

Qv A

523 Me gusta

21 DE AGOSTO DE 2020

@ Agrega un comentario...

TECNO! POLITICA



I Huauchinango 2020-2021

668 menciones

Este destino destaca por tener una oferta
gastrondmica muy amplia, desde los famosos

Negocios Arqueologia
molotes, mole, enchiladas, fruta de la region, hasta 39% 6.8%
barbacoa. Los usuarios comparten la variedad Naturaleza
gastronémica del lugar. 8a Arte
Luxury 13.7%
0.7%
Deporte
8.0%
Foodie
58.4%

TECNO’ POLITICA
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n= 668 menciones



. Menciones sobre articulos del destino, reconocimiento de visitante distinguido y las afectaciones
Huauchinango sobre infraestructura turistica generaron los picos de conversacion.

Huracan Grace causo6
estragos en

Articulo sobre 10 stragos en.
20 : . . | et
destinos turisticos Gerardo Carrillo, /é Str
l\éoefg?ei%%rzf | en‘Puebla. participante de Master turistica.
visitantes, por la ola Chef, reconocido como
de c’ob\im‘ huauchinanguenée\
N distinguido.
10
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== Huauchinango

TECNO ! POLITICA
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Nube de Palabras Hashtags

#Huauchinango
#Puebla

#PueblosDeMexico

municipa

#MexicoTravel

- rr 1 e tradicidn
e an I.—-l. .'.I W

5 #PuebloMagico

cdmx  cyltura PY eblo

Autores
Canales
Senderismo, pesca, ciclismo, rios, cascadas, lagos,
bosques etc. usuarios comparten la amplia MexicoDestinations: 193K seguidores 60% -
variedad de actividades al aire libre que se pueden
hacer en este destino relacionadas a la naturaleza. Dr. Frank Baikal: 4K seguidores @ _
)
@ Mexico Ruta Magica: 4.1K seguidores @ 12%_

n= 668 menciones



Verbalizaciones

El kiosko, los murales, la gastronomia son el set para los usuarios, quienes los
utilizan para selfies y fotos del recuerdo.

TECNO! POLITICA

g frklefroy « Seguir
Huauchinango Pueblo Magico

& frklefroy #colores #colores

#wonderful #mural #murales #huauchi
#huauchinango #puebla #sierra
#sierramagica #puebla #mexico
#mexique #parfait #arte #art
#urbanstyle #voyage #travel #traveling
#amazing #awesome #sky #cielo
#cielito #puebla #pueblomagico

78 sem

Qv A
32 Me gusta

JULIO DE 2020

@ Agrega un comentario.

/ € a arturoc.sandoval - Seguir

5 de Mayo, Huauchinango

YIUPU U 1US YUEIILES) SUUIE id [HESd. =

#visitmexico #gourmet #chef
#foodporn #travel #travelgram
#photooftheday #puebla #mercados
#maizazul #barbacoa #foodstagram
#mexican #mexicanfood #foodgasm
#colorful #delicious #cheflife #mexico
#mexicanchef #investigacion
#chefstagram #gastromx
#cocinamexicana #chefsofinstagram
#picoftheday

86 sem

oQv W

8 Me gusta

@ Agrega un comentario.



I lziicar de Matamoros 2020-2021

210 menciones

Es uno de los destinos con muy pocas menciones,
mismas que han sido generadas principalmente por

- - [ e - - ./ NegOCIOS
medios de comunicacion que difunden informacion 3% Arqueologia
sobre los museos en la ciudad, como la apertura de Naturaleza 20.0%
la Ex Hacienda azucarera de San Nicolas Tolentino 7.1%
como el primer museo-ruina de México. O el ;”jf_;”y
. . . . ]
recorrido virtual del museo “Cuna del Ejército
Mexicano”. Foodie
10.7%
La gastronomia también es tema de conversacion,
particularmente por el pozole blanco y el café local.
Deporte
4.3%
Arte
47.9%

TECNO’ POLITICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

n= 210 menciones



I lziicar de Matamoros 2020-2021

210 menciones

Fotografias diversas,
compartidas en 1G Recomendaciones para

15 / \ semana santa “a pesar

/de Covid”

0 A

A A A A A A
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== |zUcar de Matamoros

25% 50% 75%
Positivo Neutro Negativo
n= 210 menciones



Nube de Palabras Hashtags

#lzucarDeMatamoros

#lzucar
#Vivelzucar

#Puebla

t#lzucarDeMatamorosPuebl
a

Iziicar de
Matamoros

TECNO ¢ POLITICA

Autores Canales

La mayoria de los usuarios comparten fotos del centro, la

fuente, el kiosco, las iglesias y las calles, sin embargo @ Secretaria de Educacién Pue: 88K fans 25% YD
algunos otros han compartido contenidos de las cascadas

en San Antonio Las Iguanas y algunas ex haciendas @ Urbano: 5.3K seguidores @ 10 ¥
abandonadas de la region. %
(£9) pablo Canill: 9.7K seguidores @) 179% D

n= 210 menciones



La mayoria de los usuarios comparten fotos del centro, la fuente, el kiosco, las iglesias y las calles, sin

= - embargo algunos otros han compartido contenidos de las cascadas en San Antonio Las Iguanas y algunas ex TECNmOLI'TICA
Verba| 1Zaciones haciendas abandonadasde laregion. e

countryside_crown + Seguir
Izticar de Matamoros, Puebla

9 5 S
N\ N/
xmr/i‘vdfz.%i\i.u

Q countryside_crown -

#puebla #izicardematamoros
#izucardematamorospuebla
#izucarence #izucarfotos #viveizucar
#izGcaresparam(

64 sem

-0 QvVv W

10 Me gusta

DE OCTUBR

@ Agrega un comentario...

abimael_quiroz + Seguir
San Antonio Las Iguanas

abimael_quiroz silky #.,

#izucar #izucardematamoros #izlcar
#agua #water #aguasedosa
#aguasedosas #silkywater
#silkywaterfalls
#silkywaterphotography
#silkywaterfalls #silkywaterfall #nature

Qv W

66 Me gusta

20 DE JULIO DE 2020

@ Agrega un comentario...



I Pahuatlan

Pahuatlan es un destino poco mencionado sin
embargo los usuarios que van, comparten las
actividades que hacen durante su estancia como
visitar Honey y sus puentes colgantes, las cascadas,
el papel picado y el papel amate de San Pablito.

Sin embargo este lugar destaca por las actividades
al aire libre, también hay muchos usuarios que van
para hacer senderismo, carreras de cross country y
bici de montana.

TECNO ! POLITICA

nnnnn CONVERSATION & MARKETING

Negocios

2.8%

Naturaleza

36.7%

Foodie

1.8%

2020-2021

146 menciones

Arte
26.6%

Deporte

32.1%

n= 4,148 menciones



146 menciones

I Pahuatlan 2020-2021

20 . .
Menciones sobre gira

presidencial que paso

por Pahuatlan.
15 ., VT
Promocion turistica de

agencia de viajes local

10
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== Pahuatlan

25% 50% 75%
Positivo Neutro Negativo

TECNO POLITICA

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

n= 4,148 menciones
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I; e N T\ Nube de Palabras Hashtags

RN
g -

#Pahuatlan

#Puebla
#PueblosMagicos

#Travel

#Adventure

.............................

Autores Canales

Los principales contribuidores son cuentas de medios de turismo
nacionales o de cuentas institucionales.

: : : : @ Donde Ir Puebla: 294.2K fans 30% NG
Otro atractivo de este lugar, es la niebla, usuarios comentan que el clima

cambia drasticamente de un momento a otro, pero que esto es parte del _
@ TravelBeats: 1.8K fans

encanto del lugar.
Por otro lado, este destino tiene muy poca conversacion de turismo INAHMX: 410K seguidores 42%

internacional. ) )
@ Museo Indigena: 15.9K seguidores

n= 4,148 menciones



I Verbalizaciones

TECNO

POLITICA

didierpalomo + Seguir
Pahuatlan Pueblo Magico

didierpalomo rir& Pahuatlan del Valle,
Puebla.

*fPahuatlan del Valle es uno de los
217 municipios de Puebla, enclavado
en la Sierra Norte del estado, es
también uno de los pueblos magicos
poblanos.

#'se localiza en la frontera con los
municipios hidalguenses de Tenango
de Doria y Acaxochitldn, a tan solo 2
horas 30 minutos de CDOMX y 1 hora 30
de Pachuca.

»Para llegar aqui tienes que atravesar
valles y barrancas, paisajes de cafetos
y pahuas y un bosque que por lo
general esta cubierto de niebla. Sin
duda una excelente opcion si te gusta
admirar la naturaleza.

Qv W

747 Me gusta

HACE 21 HORAS

@ Agrega un comentario...

/= rene_castillejos + Seguir
o Pahuatlan, Puebla, Mexico

/& rene_castillejos PHOTO By

b~ @rene_castillejos.
Cada lugar que he visto me. Ha
capturado, sin duda Pahuatlian en la
Huasteca Poblana tiene esa magia en
sus bosques, donde un dia soleado se
convierte en una inmensa neblina que
cubre el paisaje en menos de 10
minutos

oQv W

- Les gusta a lohechoenmexico y
213 personas mas
9 DE JULIO DE 2018

@ Agrega un comentario...



I Puebla de los Angeles 2020-2021

2,251 menciones

La oferta de la Ciudad de Puebla es muy variada,

pero destaca la categoria de arte por la cantidad de gc:f;?nce Arque?éog;
museos y arquitectura que hay en la ciudad. Negocios
10.9%
Por otro lado, la ciudad también es reconocida Naturaleza
como capital gastronémica. 4%
En menor medida, también destaca el turismo de
lujo y de negocios, ya que este destino tiene un alto Luxury
nivel de desarrollo econdmico. 8.3%
_ _ LGBT+
No obstante, algunos usuarios se quejan de ver 0 1% Arte
basura en las calles del centro y en menor cantidad, 35.3%
algunos usuarios reportaron asaltos sin violencia.
Foodie
22.7%
Deporte
4.7%

TECNO’ POLITICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

n= 2,251 menciones



I Puebla de los Angeles 2020-2021

2,251 menciones

Publicaciones

8 } § sobre museos y Medios hablan sobre los
5 de mayo” - Batalla de exposiciones 200 afios de la leyenda
Puehla del chile en\nogada Publicaciones de la
ciudad en el marco del
Dia Mundial de la

Publicacion de
@VisitMexico sobre la
Capilla de la Virgen del

Rosario Fotografia, en IG
40

0
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== Puebla de los Angeles

25% 50% 75%
..................... Positivo Neutro Negativo
n= 2,251 menciones



Nube de Palabras Hashtags

travelphotography

#PueblaCity

#VisitPuebla

#CityScape

#GastronomiaPoblana

PUébl’ ” #ExploraPuebla
de los Angeles

Lo mas llamativo es la arquitectura, los contenidos visuales muestran Autores Cana|es
atardeceres y los edificios con cielos de colores.

Las pintorescas calles, los edificios de colores y los interiores de las . _
iglesias son constantemente retratadas por los visitantes a esta ciudad. Visit Puebla 68.8K seguidores 40% -

Dentro del ambito gastronomico, los usuarios comparten desde dulces, @ Mex Travel Channel: 18.1K seguidores @ 3

chalupas y cemitas de la calle, hasta alta cocina nacional de diversos 0

restaurantes, destacando el mole y el Chile en Nogada como unos de los @ Mexico Ruta Mégica: 4.1K seguidores 20 NG
platillos mas relevantes. v

n= 2,251 menciones




Verbalizaciones
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HACE 2C

TECNO! POLITICA

dioneyfontana + Seguir
Puebla Ciudad Patrimonio

‘ dioneyfontana El Parian. @ @

#pueblacity #pueblamexico
#pueblacentro #pueblacentrohistorico
#elparian #puebla

20h

Qv W

2 Me gusta

HACE 20 HORAS

@ Agrega un comentario...

samvela - Seguir
Puebla, Mexico

samvela Puebla y sus iglesias @
#puebla #pueblacity #pueblamexico
#pueblapuebla #pueblatravel
#pueblaiglesias #mexico #mexicol’l
#mexicomagico #méxico

20h

s oav R

18 Me gusta

HORAS

@ Agrega un comentario...



I Tehuacan 2020-2021

6,662 menciones

El tipo de turismo que sobresale en este destino es

el de naturaleza y arqueologia por las opciones que gir;ance
ofrece. Por otro lado, destaca también la comida, o
especialmente el Mole de Caderas en octubre.
Naturaleza Arqueologia
Luxury
0.1% At
e
1.8%
Deporte
0.5%

?. Foodie
TECNO Y POLITICA 29T

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

n= 6,662 menciones



Tehuacan

400
300

200

0

El historiador e influencer
Tlatoani Cuauhtémoc
habla sobre Tehuacan el

Viejo y sobre los

hallazgos @rqueologicos
del lugar.

El pico mas alto de la conversacion fue impulsado por un historiador mexicano que reporto
que se tuvieron que parar las investigaciones de Tehuacan el viejo por falta de recursos.

2020-2021

6,662 menciones

Webcams de México
promueve el Mole de
Caderas y los Chiles en
Nogada de Tehuacan

\0\3\0‘1

TECNO’ POLITIC
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n= 6,662 menciones



Tehuacan es un lugar rico en naturaleza, arqueologia y gastronomia,
por lo que la gente que viaja para alla aprovecha para mostrar los
mejores atributos del destino como La Cueva del Diablo, Las
Salineras de Zapotitlan, La Reserva de la Biosfera de Cuicatlan, y
Tehuacan el viejo por mencionar algunos.

Otro de los atractivos principales de la region son los el Mole de
Caderas que se cocina en octubre y el “pan de burro”.

Nube de Palabras

rescate

quetzalcoatl

redondo consecuencias

recorte C u a u h te m O C investigation

recursos director d et | ene faltaempiezan
i n a h m X viejo

presupuestal

lamentable

temple

Autores

Saharam Navarro: 1.7K seguidores
CdTehuacan: 2.3K seguidores
@ Webcams de México: 1.2M seguidores

@ Tlatoani Cuauhtémoc: 181K seguidores

Hashtags

#Tehuacan

#VisitaTehuacan

#ReservaDelLaBiosfera

#Cuicatlan

#CdTehuacan

Canales

n= 6,662 menciones



I Verbalizaciones tecno fpoLiTica

edgar_rysn + Seguir
San Diego Chalma, Tehuacan Puebla

* edgar_rysn La vista prometida K.
526+ diciembre+2021.
PCueva del Diablo, Tehuacan, Pue.

#visitmexico #shotoniphone #iphone13
#smile #happy #caves #tehuacan
#trailrunning #awesomeearth
#naturegeo #wonderful_earth
#estoesmexico #photoiphone

2 sem

0 adriangorozzz Excelente pic ©
amigo ! ([0

2sem 1Megusta Responder

oQv W

113 Me gusta

26 DE DICIEMBRE

@ Agrega un comentario...

0 lizconcha + Seguir

Q lizconcha Un feliz fin de semana en
#familia y disfrutando del la
#naturaleza en la Regién cafiada.
#concepciénpapalo #cuicatlan
#Distrito04

2sem

@ carlosluisgarnica rereses o

2sem Responder

Qv W

175 Me gusta

26 DE DICIEMBRE DE

@ Agrega un comentario.




I Tetela de Ocampo

La categoria de naturaleza es la mas extensa por
toda la oferta que ofrece el destino como las
cascadas de Aconco, las grutas de Acocomoca o el

Cerro de Zotolo.

Destacan actividades como senderismo,
cuatrimotos, bici de montana y rapel.

TECNO ! POLITICA

nnnnn

c

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Negocios

9.5%

Naturaleza

2020-2021

157 menciones

Arqueologia

30.5%

Luxury

1.0%

10.5%

Arte
23.8%

Deporte
6.7%

Foodie

18.1%

n= 157 menciones



Se identifican algunos pico en la conversacion por menciones impulsadas por

Tetela de Ocampo personajes politicos haciendo referencia al Museo Tres Juanes ubicado en
este municipio, esto también se hizo notar al aumentar la cantidad de
menciones en la categoria de arte.

2020-2021

157 menciones

25

Promocién del Museo Tres Mex Travel Channel
o Juanes por parte-de publicé un articulo sobre
Gabriel Biestro la naturaleza que rodea al
destino

w | | |

5

oA A A e /\] /\/\ /\/\/\/\/\ \/\ AAA A

0-\\0"“' ,L()\O N Q\O'Ll‘@ ,v@n' @tﬁ"-‘fﬁ .510“‘ oh\'lf’“ ,L;}\Q"-‘“' @0*"‘1 '1\" 1\0'1“0 1\@5\@ 0‘3\'1' \@\ .epdlp \""" qp\"“ \\’?—"” 510 \\Q'u“ ,?}ﬁuﬂ’ '5"1’ Gb-a‘*n 610““' 1&0‘9\* ,LB\Q@” ‘1‘{]' Qq,\ﬁi"“ @'l" le"l‘ ‘,\\'\0\1 \"" ’5‘0“ s “n'\
== Tetela de Ocampo
25% 50% 75%
TECNO POLiTICA Positivo Neutro Negativo
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n= 157 menciones



Tetel
de Ocampo

Si bien la mayor parte del turismo es nacional, se
identificaron algunos extranjeros que visitan el destino
para hacer principalmente hiking.

Los principales contribuidores son cuentas mexicanas
especializadas en viajes, siendo Instagram el canal
principal para destacar los atributos del destino.

Nube de Palabras

Autores

@ Mex Travel Channel 18K seguidores

El Mochilero Trotamundo: 1.8K seguidores

Mexico For All: 32.9K seguidores

Hashtags

#TetelaDeOcampo
#SierraNorte
#Puebla

#PuebloMagico

#Pueblagram

Canales

n= 157 menciones



I Verbalizaciones

mexico_for_all + Segui
Cascadas De Aconco, Tetela De Oca.

mexico_for_all Cascadas de Aconco,
Puebis $45

Ubicado en el municiplo de Tetela de
Ocampo, estds hermosas cascadas se
encuentran en un centro eco turistico,
por lo que podras disfrutar de sus
hermosas cascadas también podrds
realizar actividades como paseos a
caballo W, usar 1a tirolesa y practicar
rappel a un lado de las cascadas &
ademas podrés encontrar restaurantes
de antojtos mexicanos y sl s lo
deseas podras rentar una cabafia y
pasar ahi la noche @;Ya conoces las
cascadas de Aconco? KR

Aconco waterfalls, Puebla Wy
Located in the municipallty of Tetela de
Ocampo, these beautiful waterfalis are

oQv R

769 Me gusta

TECNO

POLITICA

c c._andrade_ + Seguir
Xaltatempa De Lucas, Puebla, Mexico

c._andrade_ #atardecer #en
#xaltatempa de #lucas #tetela de
#ocampo #puebla #mexicoll’l
@sierranortepue #senderismo #por
#tradicion #fotografia #pasion

77 sem

Qv W

12 Me gusta

' elmochilerotrotamundo - Sequlr +..

° elmochilerotrotamundo_ Lugares
hermosos del estado de #puebla como
pintados a mano.

#Dia casual en #TeteladeOcampo.
#pueblomagico

s bias_donieiblas

Qv R

4 Me gusta



I Teziutlan 2020-2021

643 menciones

El ritmo de publicaciones se mantuvo constante sin

mayores cambios. Arqueologia
5.5%
Arte
La mayor parte de la conversacion es impulsada por 6.8%
agencias de viajes que promueven el destino, sin Romance Deporte
embargo es notable la cantidad de bodas que 30.8% 5.5%
suceden en la localidad, por lo que es uno de los
destinos con mayor cantidad de menciones de esta
categoria.
Gastronomia y naturaleza son categorias que
también se mantuvieron muy activas en la
conversacion, resalta que la comida que se Foodie
comparte es: tacos, gorditas, pulque y curados. Negocios 28 8%
6.8%
Naturaleza Luxury
2.1%

13.7%
TECNO’ POLITICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

n= 643 menciones



I Teziutlan 2020-2021

643 menciones

Rebecca Hilgenhof,
cientl’fica y especialista en
15 tas viajo a varios
ares de Puebla, entre
@MuseoPresidentes ellos a Tezuitlan  Pepesys, fotégrafo de
publicé la efeméride del agram, publicé varias fotos
Presidente Manuel Avila de su viaje a Teziutlan

/\/\/\/\A/\/\/\w/\/\MM

10 Camacho, nacido en
Teziutlan.
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== Teziutlan
TECNO 1 POLITICA 25% 50% 75%
BIGITAL CONVERSATION & HARKETING Positivo Neutro Negativo

n= 643 menciones



La niebla resulta ser uno de los principales atractivos del
destino, no solo el Bosque de Niebla, si no la niebla en la
ciudad.

Otros atractivos son el Cristo de Chignautla y las
actividades al aire libre que se pueden realizar por los
alrededores.

Destaca Instagram como la red en la que mas contenido se
genera sobre este destino.

Nube de Palabras

incluye _,

Autores

instagramteziutlan: 3.4K seguidores
teziutlan_pue: 152 seguidores

tlayoyotv: 1.5K seguidores

Hashtags

#Teziutlan
#Puebla
#Mexico

#FotoViajera

#BosqueDeNiebla

Canales

67% )

n= 643 menciones



I Verbalizaciones

° mario_rivloy + Seguir

mario_rivloy #teziutlan #paulinarivioy
#mariorivioy #video #fotografia
#wedding #weddingshooting
#boda#weddingdress #weddingday
#osmo #dron #drone #mavicpro
#mavic #sesiondefotos
#bodamexicana #laperladelasierra

4 sem

TECNO

andreslabar + Seguir

andreslabar #teziutlan #mexicoll’ll
#puebla #porelpurogusto #fotoviajera

9 sem

POLITICA

Qv W
8 Me gusta

E

Qv W

14 Me gusta

EN E NOVIEM

O

mario_nuar + Seguir
Teziutldn, Puebla

0 mario_nuar & &%

#teziutlan #teziutlan #teziutlanpuebla /
#pueblitosmagicos #pueblitos p,
#vacaciones #vacaciones2021 o

#miercoles #amomitrabajo

#wednesdaywisdom #smile #byhappy

Huadnacd s #uadnacdaue

Qv

5 Me gusta

25 DE NOV

@ Agrega un comentario..

No

angel_32mv - Seguir
Teziutidn, Puebla

angel_32mv Sos todo lo que estd bien,
yo soy todo lo que esté mal, vivimos en
un vaivén, mi amor somos el yin y el

jan #Puebla #México AN

T
#igersmexico #ig_Puebla #igerspuebla
#viviendoenpuebla #loves_puebla

#architecture #architecturelovers
#igrejasemfoco #amo_a_puebla
#explorapuebla #igrejaspelomundo
#templosmx #igleslasmexico
#loves_madeinmexico
#instamexicanos
#architecturephotography
#mexicoselecto
#pueblosdemexicoconhistoria
#virreinatomx #arquitecturamx
#total_mexico #ig_world #ig_americas

Qv A

110 Me gusta

. syaorannieves - Sequir
El Cristo Del Cerro De Chignautia

. syaorannieves #instaviajeros #tripday
#ichignautla #teziutian #instaboy
#habdsome #natureday #photoshoot

9 Me gusta

@

oQv Al



231 menciones

I Tlatlauquitepec 2020-2021

Cerro Rojo, Cascada de Puxtla, Cerro del Cabezon y

la Presa de la Soledad son algunos de los puntos Romance Arqueologia
que los usuarios mas comparten en redes sociales, 3.2% 7 1%
haciendo actividades como senderismo, rapel, Negocios
gotcha y cuatrimotos. 11.5%
Arte

Gracias a la amplia variedad de opciones que hay 17.3%
para hacer actividades al aire libre, la categoria de Naturaleza
deporte es la mas grande, seguida por la 128%
gastronomia.

Foodie Deporte

19.9% 28.2%

TECNO ! POLITICA

nnnnn CONVERSATION & MARKETING

n= 231 menciones



I Tlatlauquitepec 2020-2021

231 menciones

Rebecca Hilgenhof, cientifica y -
especialista en plantas viaj6 a El periodista poblano Juan Carlos

varios lugares de Puebla, entre \{‘ale.n(f) publico una nota sobre
. e
ellos a Tlatlauquitepec turistear” en Tlatlauquitepec
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Donde Ir Puebla

publicé una foto del

15 puente colgante de
Tlatlauquitepec

== Tlatlauquitepec

25% 50% 75%

TEC N O POLITI CA Positivo Neutro Negativo
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n= 231 menciones



Nube de Palabras
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Autores

La mayor parte del turismo es nacional, sin embargo

algunos extranjeros también visitan el lugar. @ DRl Tr R LS o L AR ST

Este destino tiene una tendencia hacia el deportey Captura México: 158K seguidores

turismo de aventura gracias a las opciones naturales que

@ Turisteandopuebla: 10.9K seguidores
ofrece.

Hashtags

#Tlatlauquitepec
#Puebla
#Viajar
#Trekking

#Adventure

Canales

n= 231 menciones



I Verbalizaciones

P
P

joancarlo_carmona + Seguir wee

joancarlo_carmona #viajaporméxico
#visitapuebla #somosnaturaleza
#somosaventura #somospueblo

TECNO

‘) bettyaguirremk + Seguir
v

en #tlatlauquitepec ... muchas gracias
por el paseo y las risas P!

Eol 0 s

#familytime #pueblomagico

POLITICA

#pueblosmagicos #tlatlauquitepec gl
#pueblatravel #mexicodesconocido
#tlatlauquitepecpueblomagico
#mexicotravel #total_mexico
#mohero_photo #plwmacoop
#omargonval #sierraxplor #xaltigrillos

Qv N : &
2 » ¢ Ry
6 Me gusta '» k = e | ““\“ oQvy N

’ Les gusta a erikasanchez_2803 y
otras personas

@ Agrega un comentario...

O ecb_830 + Seguir
Tlatlauquitepec Pueblo Magico

O ecb_830 Unas postales que he
decidido hacer de un pueblo al que
visite

‘ passifloratree + Seguir -

\ Tiatlauquitepec, Puebla, Mexico

‘ passifloratree Field trip Puebla to
Teziutlén.

Tlatlauquitepec, Mexico. April, 2015.

#mexico #mexiconativeplants #méxico
# i iraleza #plants ing
#horticulture #fieldtrip #botanising
#flora #biodiversity #nativeplants
#wildlife #plantsofinstagram
#iamahntanist #tronicalnlants

oQyv W

19 Me gusta

72 Me gusta

7 DIAS

@ Agrega un comentario




I Xicotepec

Las categorias que destacan son arte, por el museo;
arqueologia, por el sitio de Tlaxcalantongo y naturaleza y
deporte, dado que se identificaron a algunos atletas de
alto rendimiento compartiendo fotos de sus
entrenamientos en la zona.

TECNO ! POLITICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Naturaleza

13.0%

Deporte

2020-2021

771 menciones

Arqueologia

26.1%

26.1%

Arte

34.8%

n= 771 menciones



Se hallarojn dos momentos relevantes, uno en junio porque el personaje politico Gabriel Biestro
XiCOtepec compartio una publicacion sobre el museo Casa Carranza. 2020-2021

771 menciones

El otro momento fue en febrero, gracias una publicacion de Visit México promoviendo el destino.

60 Promocién del Museo Casa
Carranza por parte de Gabriel
Biestro
Visit México promovio el
destino en sus cuentas desde
Sus cuentas.

40

20
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== Xicotepec
’ 25% 50% 75%
TECNO 2 POLITICA Positivo Neutro Negativo
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n= 771 menciones



Nube de Palabras Hashtags

realizaron
mandamos

7 #Xicotepec
p r 0 S p e r 0 fragancia

ca b uscame navidefia #Pu eb | a

invernadero
retmas dMm |g05‘E"C"'a‘:el"ec #Travelgram
afo apreciando

. cafetalesfun catacion #Mexico

roman
fin.alliz.air‘ru:ri—'.chi | . catador
P cheli visitamos #Outdoors
pueblomagico

recorrimos

Usuarios comparten fotos de los lugares emblematicos de Autores Canales
Xicotepec como la cruz del mirador, el centro y la Iglesia de San

n Bautista. @ Visit Mexico: 1.8M seguidores
Juan Bautista = -

El turismo es principalmente local, no se identificaron masviajero: 31.1K seguidores @ 31% N
menciones de usuarios extranjeros.
Yosoyelrebelde: 897 seguidores @ 8(y_
0

r.s_ivan: 331 seguidores

Se identifico una tendencia creciente de este destino como
punto de interés para gente que le gusta el senderismo o correr
en campo traviesa.

n= 771 menciones



Verbalizaciones

V)

canobarqueras + Seguir
Xicotepec Pueblo Magico

canobarqueras Aqui con los amigos
de la Rondalla ¢

4h

QY W

6 Me gusta

HACE 4 HORAS

©

)
@

Q

Agrega un comentario..

visitatlaxcalantongo - Seguir

visitatlaxcalantongo Lo que una vez
fue un hermoso pueblo; ahora solo
quedan las ruinas de una bonita iglesia.
Si los muros hablarén, nos contarfan
todo lo que sucedié. Ruinas de iglesia
del pueblo viejo en
@visitatlaxcalantongo

#puebla #mx #sierranorte #xicotepec

#historia #puebloviejo #tlaxcalantongo
=l Ehdie Alberto Topete Ortiz

Qv W

24 Me gusta

BRIL DE 2020

Agrega un comentario...

£

TECNO

POLITICA

tatinapicazo + Seguir
Xicotepec Pueblo Magico

tatinapicazo ¢"%1._hermosa vista!!
#puebla #xicotepec #colores
#travelphotography #lugares #colores
#instagram #2021 #cristal #cruz
#mirador #insta #photo #travelgram

1sem

Qv W

9 DE

27 Me gusta

CIEMBRE DE 2021

@ Agrega un comentario...

dloredoi + Seguir
Xicotepec Pueblo Magico

dloredoi @utmex
#xicotepec

@mamba.cycling
#mambacycling

Asl terminamos el ultra 2021.

#liferunning #lifetrail

1sem

Qv W

33 Me gusta

CIEMBRE DE 2021

@ Agrega un comentario...



2,910 menciones

I Zacatlan 2020-2021

En julio del 2020, una agencia de viajes publicé diversos
videos de Zacatlan para promover el turismo después del
confinamiento, lo que generd muchas reacciones de Luxury
usuarios compartiendo su interés por ir.

Naturaleza

Arqueologia

La tendencia de sentimiento es bastante positiva, viajeros
comparten fotos de la ciudad y de sus experiencias.

La mayoria de las menciones relacionan el destino con el
arte debido a los murales en la ciudad. Otra cosa que
destacan es la comida.

Arte

Destaca la categoria de lujo por los hoteles boutique que Foodie
promueven sus instalaciones.

y Deporte
TECNO Y POLITICA

sssssssssssssssssssssssssssss

n= 2,910 menciones



Zacatlan 2020-2021

2,910 menciones

Promocion del lugar de la

250
pagina de Facebook
Zacatlan Travel
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= Zacatlan
25% 50% 75%

Positivo Neutro Negativo

TECNO f POLITICA

DIGITAL CONVERSATION & MARKETING

n= 2,910 menciones



Nube de Palabras

sheisnotlost
mexicoestademoda
zacatlanpuebla destinosmagicos

pueblatravel christmasspirit
christmasdecorating navidad2021

degustacién pueblagram

ma nza naStopmexmo

christmasoutfit mochileromx

christmasdecor pueblamx

christmasdecorations

lovespuebla

vivepuebla

hellodecember
pueblasorprendente

zacatlandelasmanzanas

Los usuarios destacan las diversas actividades que pueden hacer Autores
en Zacatlan, haciendo énfasis en la naturaleza, el puente de cristal y
los murales.
@ Team Travel: 88K fans
La mayor parte de la conversacion en digital proviene de turismo
nacional quienes muestran su experiencia en este lugar. @ Puebla es México: 8.5K seguidores
Es destacable que la gastronomia del lugar es algo que también es @ Zacatlan Corazon de la Sierra: 141 seguidores

atractivo para los usuarios como antojitos mexicanos, chalupas,
pozole, curados y helados.

Hashtags

#Zacatlan
#Puebla
#PueblosMagicos
#Mexico

#Pueblagram

Canales

n= 2,910 menciones



Verbalizaciones w@gmyse

ﬁ Mo hay datoes sobre el author Comentario - 26/11/2020 - 8:26 -
www.facebook.com -
Amo Zacatlan de las Manzanas .... extrafio muchisimo visitar esos lugares maravillosos ... la

neblina &&' & & .... muy pronto pasara ésta pesadilla de pandemia y volveré a verte !l 33
&5&5&5 (Mostrar menos palabras)

ﬁ No hay datos sobre el author Comentario - 09/07/2020 - 6:51 § —

www.facebook.com -

En Zacatlan fue la primera vez que vi aguilas en su habitat, fue en el mirador &/ y también

venci uno de mis miedos en el puente colgante de |las cascadas!

golfopatxamama -« Seguir
Zacatlan De Las Manzanas, Puebla, ...

golfopatxamama #l'Mexic -Part 8-
[0S
=Kbastronomia i Pobles Magicski®

Q}.’ lob.fernanda « Seguir
* Zacatlan De Las Manzanas, Puebla, ...

@ lob.fernanda #Zacatlan #manzanas
“ #pueblomagico

- Estem "in love" total. Viatjar
enamora, i de quina manera! | sense
temps per assimilar tota la boja
aventura que estem vivint, entrem a
I'estat de Puebla, on seguint els seus
intensos aromes arribem al Poble

ad
Magic de Zacatlén de las Manzanas, a

la Sierra Norte de Puebla, a 2mil ’ El cerro del pi o
metres d'algada, on quedem seduits en Aguascalientes ags &

per la seva impressionant aastronomia.

Qv W

359 Me gusta

18 DE DICIEMBRE DE 2021

4d Responder

—— Ver respuestas (1)

oQv W

59 Me gusta

HACE 4 DIAS

@ Agrega un comentario...

@ Agrega un comentario...




01

Cholula destaca por ser el destino mejor
posicionado a nivel nacional e
internacional.

I Al leer las conversaciones, identificamos que...

02

La Ciudad de Puebla tiene un volumen
bajo de conversaciones dado que la gente
que menciona a la ciudad, habla
principalmente del Centro Histérico.

03

Tehuacan es el segundo destino con
mayor cantidad de menciones por su
versatilidad y opciones tan diversas

para el turismo.

04

San Martin Texmelucan no tuvo menciones
en la conversacion digital.

05

La conversacion en general sobre los
destinos es neutra y positiva en su
mayoria.

--------------------------

06

La gastronomia es un atractivo
importante para la mayoria de los
destinos, aunque naturaleza es
bastante relevante para los usuarios.



Audiencia Segmentada

Analisis artesanal de Small Data sobre la audiencia de los
viajeros a Pueblay los destinos analizados.

Facebook e Instagram.




n= 205 perfiles

Demograficos

La distribucion por género y localizacion
es congruente con la detectada en el
analisis de la conversacion general.

Se detecta una mayoria de hombres, y
visitantes extranjeros provenientes
principalmente de EE.UU.

3.

NO * POLITICA




I Demograficos

Situacion familiar

Soltero con hijos

2.9%
Pareja con hijos /

16.1%

Soltero sin hijos

52.2%
Pareja sin hijos
28.8%
Etapa de vida
Menor de 20
1.5%
Entre 40 y 60
19.5%
Entre 20 y 40
77.6%

TECNO ! POLITICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

} La mayoria de los visitantes que participan en la conversacion
digital son solteros, y no tienen hijos.

} Poco menos de la mitad (44.9%), tiene pareja.

} La gran mayoria tienen entre 20 y 40 aios de edad, seguidos de
adultos entre 40y 60.

I Soltero sin hijos Soltero con hijos [ Pareja sin hijos [ Pareja con hijos

100%
75%
50%

25%

0%

Entre 20 y 40 Entre 40 y 60 Mayor de 60 Menor de 20

n= 205 perfiles



Destinos

Situacion familiar

Soltero con hijos

2.9%
Pareja con hijos /

16.1%

Soltero sin hijos

52.2%
Pareja sin hijos
28.8%
Destinos
100
75
50
25
U A
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

} Los usuarios de Instagram y Facebook que visitan el estado, hablan
principalmente de Cholula, Tehuacan, Atlixco, y Zacatlan.

Destaca que Tehuacan fue mencionado Ginicamente por personas solteras

} y sin hijos, mientras que Teziutlan lo fue por personas en pareja sin hijos, y
Zacatlan fue el destino mas mencionado por personas en parejay con
hijos.

B Pareja con hijos [ Pareja sin hijos Soltero con hijos [ Soltero sin hijos

Atlixco
Chignahuapan
Cholula

Cuetzalan
Huauchinango
|zGcar de Matamoros
Pahuatlan

Puebla de los Angeles
Tehuacan

Tetela de Ocampo
Teziutlan
Tlatlauquitepec

Xicotepec

Zacatlan

0% 25% 50% 75% 100%

n= 205 perfiles



Tipo de turismo

Tipo de turismo

150
100

50

Naturaleza/  Cultura  Gastronomia Religioso Arqueolégico Negocios/  Mochilero  Compras LGBT+
Deporte Trabajo

Tipo de turismo por situacién familiar

B Soltero sin hijos

100%
- I
50%

25%

Soltero con hijos [l Pareja sin hijos [l Pareja con hijos

0%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

} Los internautas visitan el estado principalmente motivados por la

naturaleza y actividades deportivas o eco turisticas, seguidas de visitas

culturales (murales, ferias, calles histdricas, etc.), o para probar la

gastronomia local.

} Los solteros y parejas sin hijos disfrutan visitas como mochileros, visitando
pueblos magicos, mientras que las personas con familia disfrutan mas los
sitios arqueologicos, los platillos y las compras.

Atlixco
Chignahuapan
Cholula

Cuetzalan
Huauchinango
IzGcar de Matamoros
Pahuatlan

Puebla de los Angeles
Tehuacan

Tetela de Ocampo
Teziutlan
Tlatlauquitepec
Xicotepec

Zacatlan

-

0%

Tipo de turismo por destino

25% 50% 75% 100%

B Arqueoldgico
B Compras
Cultura
B Gastronomia
B LGBT+
[ Mochilero
[ Naturaleza / Deporte
[ Negocios / Trabajo

Religioso

n= 205 perfiles



I Lugares que visitan

Lugares mas visitados

Lugares por situacion familiar

M Solterosinhijos 1 Soitero con hijos Ml Parejasin hijos M Pareja con hijos
100%
50%
25%
0%
» e & & e o © & & o
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> Los sitios mas mencionados como parte de las visitas a la entidad, son
restaurantes, lugares para convivir con la naturaleza, y parques dentro de las
poblaciones.

> Las familias visitan principalmente centros comerciales, espectaculos, sitios
arqueolagicos y restaurantes, mientras que las personas sin hijos prefieren
sitios culturales como museos y monumentos.

Lugares por destino
Atlixco ] I [ Bares / Centros Nocturnos
Chignahuapan | I — W Calles Historicas
Cholula D Compras
Cuetzalan I [ Espectaculos
Huauchinango I Gimnasio / Deporte
lzucar de Matamoros [ B iglesias
Pahuatian I B Monumento
Puebla de los Angeles [ = huseo
Tehuacan |
Naturaleza
Tetela de Ocampo I
0 Parque
Teziutlan
Tlatlauquitepec I (RESIANIANES
Xicotepec [ Sitios arqueologicos
Zacatlan I Universidad
0% 25% 50% 75% 100%

n= 205 perfiles



Intereses

Intereses mas usuales
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Intereses por situacién familiar
B Soltero sin hijos Soltero con hijos [l Pareja sin hijos [l Pareja con hijos

100% .
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50%

25%
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TECNO ! POLITICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

} Hay un alto niimero de personas interesadas en ecologia y fotografia, lo que
descubre un nicho interesante para la promocion turistica. Quienes se
interesan por estos temas visitan principalmente Teziutlan e lzicar de

Matamoros.

> Resulta también interesante el grupo de interesados en motociclismo,
quienes visitan Cholula, Cuetzalan, Huauchinango, Puebla de los Angeles,
Pahuatlan, Tehuacan, Xicotepec.

Atlixco
Chignahuapan
Cholula

Cuetzalan
Huauchinango
Izacar de Matamoros
Pahuatlan

Puebla de los Angeles
Tehuacan

Tetela de Ocampo
Teziutlan
Tlatlaugquitepec
Xicotepec

Zacatlan

0%

Intereses de quienes visitan cada destino

B Autos / Motos
W Activismo
Deporte / Aventura
B Ecologia
W Entretenimiento / Espectaculo
W Familia
W Fotografia
I Foodie
Mascotas
W Moda
W Negocios

Politica

n= 205 perfiles



I Verbalizaciones

©

Marlon Valencia
28 de enero de 2020 - Q

@
@

rutaz6.10 + Seguir
Atiaco De lss Flores, Puebta, Pueblo Magico

rta26.10 Las escaleras mds fotografiadas de Atlixco,

Obviamente teniamos que tomarnos foto en este lugar que se ha
VUeIto tan famoso gracias ai mural que forman sus escalones.
Nos encanta o coloridas que son y como combinan con el resto
del lugar 8 ademss, ahora que es época navideia 3 las noche
buenas y as luces hacen que se vea increfbi.

Las escaleras atraen a muchos visitantes a tomarse fotosel asi
que les recomendamos llegar temprano para poder tomarse la
foto sin tanta gente

Se encuentran a pocas calles e centro de Atico, pueden
Segar caminando X | o tomar el tranva saue hace parada
Justo en frente.

La historia detrs de la foto es que tuvimos que quedarnos una
hora para poder captarias sin gente, peero no se logro al 100, asi
que los tuvimos que quitar por medio de Photoshop Wuntando
pedazos donde no habia gente’

Aiguna vez has esperado tanto tiempo para una foto? Sin duda
Vaiid la pena a2

After Xochimilco, and a quick visit to Morelos to stay with family, | went to Puebla
the next day. Can you tell | was a tourist? y @ La Estrella de Puebla

Stephne Bischler esta con Jonathan Beckley en Puebla Centro,
Puebla.
24 de noviembre de 2021 - Q

A little bit of Puebla México. Built in 1531, known as the birthplace of Mexican
gastronomy, talavera tile work, and the birthplace of Cinco de Mayo. We visited
cathedrals that took 400 years to build, and the oldest library in the Americas,
built in 1646. This was a wonderful magical place.

TECNO £ POLITICA

Deja Adams 3 recomienda Antojitos Tomy - Matriz.
. 29 de noviembre de 2021 - Q

Visited Puebla for the first time this past week and my family came here three
times!! Cemitas de Puerco was so tasty! Posole con pollo too! But the best was
the Molotes!! Tinga con queso was delicious! | will be coming back here and
again and would recommend this place to anyone!

Entrega rapida - Cosy atmosphere - Porciones grandes - Comfort food -
Comida de calidad - Restaurantes economicos - ... Ver 2 mas

B b



https://www.facebook.com/marlon.valencia.77/posts/2688166064593385
https://www.instagram.com/p/CI_PSQ5pNbP/
https://www.facebook.com/stephne.bischler17/posts/5212796978749651
https://www.facebook.com/deja.m.adams/posts/4905932626092187

I Al profundizar en los perfiles en ig y fb, identificamos que...

01 02 03

Turistas solteros, entre 20 y 40 aios, son Cholula, Tehuacan, Atlixco y Zacatlan, son los El turismo ecoldgico es el mas
quienes mas participan en la conversacion destinos sobre los que mas se escribe y destacado en medios sociales, seguido
digital. comparte en redes sociales. del culturaly gastronémico.

04 05 06

Los lugares mas visitados son los Sitios para disfrutar de la naturaleza son Fotdgrafos y motociclistas son grupos
restaurantes -aun cuando el principal motivo también altamente socorridos, pues es ademas destacables entre los visitantes a

de la visita no sea gastronémico- por lo que uno de los principales intereses y motivadores Puebla, y pueden ser un nicho

es muy importante destacar los buenos para el turismo al estado, quiza debido al importante para la promocion turistica
lugares para comer. confinamiento por la pandemia. del estado.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



04

Audiencias

TECNO Y POLITICA
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Andlisis de Big Data

: . < Chilangos )

Se utiliz una herramienta de inteligencia (. Gen X Espafia ) D "Clasemedleros
artificial para analizar los datos de los usuarios —— / o e -
y construir conglomerados para analiza . . ® o
usuarios digitales del Estado de Puebla. . ¢ @

El criterio de seleccion de los usuarios de - - P

plataformas digitales fue por ubicacion > : ° : ° PS

P 4 .
Geografica. . ’ J o
: ® . o -
o . ‘ °

Los conglomerados que se muestran en la R ® . A

presentacion son grupos relevantes de ° e ° & { o . . At

usuarios que forman parte de una o °

e w , : b . e
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Male

Female

Range

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

Read more

Location

Puebla de Zaragoza

Tehuacan

Name

luis

carlos

jorge

juan

jose

Read more

Read more

Term

vida

puebla

amante

gusta

Language

Spanish

English

Portuguese

French

former Indonesian

Andlisis de Big Data

Los segmentos de audiencias estan basados
en la interconexion que existe entre los
usuarios, agrupar con éste método permite
mostrar los grupos mas consistentesy
relevantes, asi como identificar las
caracteristicas tnicas de cada uno de ellos.
Una vez que identificamos los segmentos,
podemos responder a las preguntas “¢qué los
conecta?”, “; Cuales son las tendencias
ocultas a simple vista que revela su huella
digital?” La interconexion puede ser por
intereses, demograficos, psicograficos,
influencia, etc.

L= ! POLITICA

b
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Andlisis de Big Data

Los rasgos de personalidad fueron calculados
con una herramienta de machine learning
basada en el modelo las cinco grandes
caracteristicas de la personalidad, necesidades
y valores. Las cinco grandes caracteristicas es
el modelo mas utilizado para describir como
una persona se relaciona con el mundo. A
través del aprendizaje automatico se conoce la
personalidad con base en la psicologia del
lenguaje en combinacion con algoritmos de
analisis de datos. Esta herramienta analiza el
contenido que publican los usuarios y devuelve
un perfil de personalidad con base en las cinco
grandes caracteristicas o “Big 5”.
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Audiencia general
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- #planificacion
Audiencia general #tranquilidad
#estabilidad

Biografia —( Demograficos
Carlos es un vendedor de seguros que esta Edad: 40 aiios
casado y tiene una nina de 7 anos. Le gusta Ubicacion: Puebla
la masica, los deportes y viajar. Ve las Familia: Casado
noticias con Juan Carlos Valerio y no se Ocupacion: Ventas

pierde los informes del Dr. Gatell en las
mananeras. Le gusta ver videos de Alan x el

Carlos mundo en TikTok y chatea por Telegram. Es _O Frustraciones
“y id 2 . persistente, organizado y asertivo. Busca la

avida es Iméejor s/ se estabilidad. . ’
p/anifica u * Notenertiempo para él

* Lapasividad

}« «  Estabilidad
TECNO POLiTlCA * Vidatranquila

oMV EEEATI




Audiencia General

26% viven en
El 77% vive en México, Puebla, el 17% en
8% en Espaiia, 3% en la CDMX, 5% en
EUA, 2% en Argentina, Monterrey, 3% en
1% en Chile Guadalajaray 2%
en Veracruz

Bio: vida, amante, ser,
México, personal,
corazon

Redes Sociales

Habitos en linea Intereses

Preferencia de dispositivo

Mévil 72% J)ﬂ Miisica - 31%

% Deportes - 18%

%) Viajes- 25%

31%
69% O

@J}- Red Social - TikTok

Dia mas activo.
=2 Miércoles

@ Hora mas activo

12 a 17 horas

ﬂ Red de Mensajeria - Telegram




Audiencia General

Medios Comunicacion Medios Comunicacion on line

'glg Blog
—— * xakata

* Azteca Puebla

= * ElOnce
* Ciro Gomez Leyva

Revistas Digitales
* Chilango

@ Websites
* Google

D A
@l Shows Online

* Franco Escamilla
* Gabo Montiel

* Alan por el mundo
* Luisito Comunica

== °* MVS Noticias
* W Radio

o= ° ElUniversal
* Reforma
* LalJornada

% * Copa Mundial FIFA * Yuya

— * FILGuadalajara 1 TToo oo oo oooooooooooooooooooooooe
* MFF Apps
* FICUNAM 885V - SkyAlert

* Spotify México
* Telegram



I Audiencia General | Personas

Influencia Afinidad

Héctor de Mauleon - 13%

@ Tlatoani Cuauhtémoc -69%

Lgﬂ Viridiana Lozano- 68%

Fernanda Familias- 31%
Herly RG - 68% Luisillo El Pillo - 9%
Carolina Rocha - 67% Sandra Ortiz - 5%

Martha Debayle- 66% Tabata Jalil - 5%




I Audiencia General | Marcas

Influencia

Puebla
antigua  Puebla Antigua- 69%

Puebla - 69%

CCU BUAP- 69%

Museos Puebla - 69%

@ Noticias y Turismo - 68%

0000

Afinidad

Muy Interesante- 16%

UNAM - 16%

Chilango - 13%

Instagram- 8%

Cultura Colectiva - 28%



I Audiencia General

Racional @ S,

e  Esunapoblacion que se establece metasy Presentan un buen nivel de autoconocimiento.
objetivos Saben lo que les agrada y lo que les desagrada.
Son persistentes. Son faciles de complacer.

Piensan antes de actuar Confian en la opinion de los otros.

Son organizadores y planificadores Son reservados
Son asertivos.

Son independientes
Buscan tener tiempo para ellos y disfrutar de la vida.

Motivaciones

Se sienten orgullosos de su identidad.

Se sienten satisfechos con su vida actual.
Son practicos

Buscan estabilidad y calma



I Audiencia General Narrativa General:

Responderan de mejor manera a las propuestas, siempre y cuando estas
tengan un plan definido que al final del camino aporte tranquilidad.

Dimension Dimension
psiquica consciente

Se trata de ofrecer una base

Se debe mostrar organizacion,
solida, para la toma de las

encuadre, estructura.

decisiones. . .y
Comunicacion
Concepto Rector:
Planificacion
Dimension Dimension
fisica emocional

Numeralias, costos, beneficios

El mensaje sera comunicado si
deben destacar sobre la imagen.

un agente bien posicionado lo
transmite.







I Audiencia General

Places

| Languages

Interests

Device Type

- Ages
- 18 to 24 (44 Ao 35 to 44 (40%). Age 5
n Gender

I -

TECNO ¢ POLITICA




Centennials
Universitarios
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“Solo quiero vivir tranquilo”.

dBens

OLITICA

Centennials Universitarios

Biografia

Luis trabaja como entrenador en un
gimnasio. Le gustan los deportes, bailary la
musica. Sigue a a David Medrano Félixy es
fan de José Ramon Fernandez. Ve el
noticiero deportivo de ESPN, especialmente
si hay notas de la Seleccion Nacional. Le
encanta usar Twitch para ver tips para su
videojuego favorito y comparte stickers por
WhatsApp. Es persistente, organizado y
asertivo. Busca la tranquilidad.

#familiaridad
#tranquilidad
#seguridad

—(O Demograficos

Edad: 22 anos
Ubicacion: Monterrey
Familia: Soltero
Ocupacion: Entrenador

—(O Frustraciones

* Laimpracticidad
* Ladependencia

* Unavidatranquilay segura
*  Aprovechar su tiempo



Centennials Universitarios Narrativa General:

La narrativa a emplear con este segmento debe ser la que remita a lo intimo, lo
hogareno, calidez.

Dimension Dimension
psiquica consciente

Se debe incentivar la
repeticion, porque lo familiar
tiende a eso, a repetir.

No hay que hacer uso de tantos
datos, se debe mantener sencillo.

Comunicacion

Concepto Rector:
Familiaridad

Dimension Dimension
fisica emocional

Hay que hacer que el objeto a
identificar como insignia del lugar
a promocionar, les represente algo
para ellos, es decir que logren
identificarse.

Se trata de transmitir calma, la
misma que siente un viajero al
llegar a lugar seguro.






Centennials Universitarios

3.
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Bio: vida, Puebla,
deportivo, deportes.

El 87% viven en México
principalmente en
Monterrey,
Guadalajara y Leon.

Habitos en linea

Preferencia de dispositivo
Escritorio 78%

*—% Dia mas activo.
Miércoles

@ Hora mas activo

18 a 23 horas

El 52% tienen entre
18y 24 anos.

Intereses

% Deportes - 54%
J’ﬂ Baile- 26%

91

Miisica- 25%

El 17% cuenta con titulo
universitario y se
dedican principalmente
alas artes, deportesy
entretenimiento

Son solteros, sin hijos.

Redes Sociales

Red Social - Twitch

(O Red de Mensajeria - WhatsApp



Centennials Universitario

Medios Comunicacion Medios Comunicacion on line

'élg Blog
——' « ESPN Stats & Info

e TUDN MEX
v

FOX Sports MX
Fatbol Picante

Revistas Digitales
* Diario AS

@ Websites
* FCBarcelona

D A
@l Shows Online

* Alex Montiel
* Don Slobo
* Ary Gameplays

== °* ESPN Radio Formula
* FOX Sports Radio

o=[] ° Diario Récord
* MedioTiempo
* MARCA

_ Apps
% « Copa Mundial FIFA §§°1 * Fan 10
- ' »  WhatsApp

* Pokémon Go



Centennials Universitarios

Influencia Afinidad

David Medrano Félix - 74% José Ramon Fernandez - 52%

John Sutcliffe - 73% Luis Garcia - 51%
Christian Martinoli - 72% David Faitelson - 48%
Andre Marin - 72% Chicharito Hernandez - 39%

Paco Villa - 72% Roberto Gomez Junco - 39%




I Centennials Universitarios

Influencia

Liga BBVA MX - 75%

TUDN MEX - 73%

Afinidad

Seleccion Nacional - 56%

Diario Récord - 47%

Club Puebla - 42%

MedioTiempo - 41%

ESPN - 39%



I Centennials Universitarios

Racional @ Erioaisn

e  Mantienen sus objetivos y metas claras. e  Confian en los otros.
e  Son persistentes e  Facil de complacer si saben y cubren sus expectativas.
e  Planifican, piensan antes de actuar e  Buscan tenery aprovechar el mayor tiempo posible.
e  Saben utilizar de manera asertiva sus e  Sesienten contentos de ser quienes son.
habilidades y destrezas. e  Sonreservados.
e  Son asertivos- buscan informacion y deciden e  Sonindependientes y poco sociables.
a partir de diversas opciones. ®  Les gusta sertratados como en casa.
e  Respetan la autoridad y las opiniones de los
demas.
e  Les atraen los hechos.
Motivaciones
e  Se sienten muy muy orgullosos de su identidad.
e Lesagradan las rutinas.
e  Buscan la calmay seguridad.
° Les gusta la practicidad.

TECNO ! POLITICA
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Centennials Universitarios

Places
? Mexico (B7%), Argentina (2%), United States (1%}, Ecuador (1%), Peru (1%), Colombia (1%),

Spain (1%), Chile (1%), El Salvadaor (1%), Canada (1%)

Languages
| Spanish (Spain) (84%), English {All) (3 Portuguese (Portugal) | French {France) (1%)
German (1%), Hindi | talian (1

Interests

® | spors ana

Device Type

Ages
Aqge 18 to 24 (43%), Age 35 to 44 (42%), Age 55 to 64 (8 Age 45w 54 (2%), Age 25t
34 11%)

Gender
I

Male (76%). Fema

TECNO ¢ POLITICA
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Jorge
“Encuentra la belleza en cada
espacio”,

Biografia

Jorge es ingeniero de sonido en una
disquera independiente. Le gusta la
musica, viajar y ver peliculas y series. Sigue
a Paco Ignacio Taibo y es fan de los cuentos
de Chimal. Lee Cine Premiery ve videos de
Paco de Miguel. Sigue a la Secretaria de
Culturay al FCE. Siempre tiene actualizado
su LinkedIn y manda audios que se
autodesintegran por Telegram. Es decidido,
creativo y culto. Busca la estabilidad.

Demograficos

Edad: 30 anos
Ubicacion: CDMX
Familia: Soltero
Ocupacion: Misico

Frustraciones

* lapasividad
* Laignorancia

* Unavidaestable
» Disfrutar experiencias sensoriales
nuevas



I Comunidad Cultural Narrativa General:

Hay que reforzar la seguridad, saben a donde quieren iry lo que tienen que

hacer para lograrlo.
Dimensién N
v/
consciente

Se debe ser contundente, firme,
certero en el mensaje.

Dimension
psiquica

Se debe atraer por lo sensitivo.

Comunicacion

Concepto Rector:
Decision

o Dimension Dimension
fisica emocional

Hay que destacar la belleza en

Hay que potenciar las cosas
imagenes y sonidos.

excelentes del lugar a
promocionar.



Comunidad Cultural




Comunidad Cultural

34% (O
66% ¢

Habitos en linea

Preferencia de dispositivo
Escritorio 67%

Dia mas activo.

3 Hora mas activo

18 a 23 horas

Intereses
J’ﬂ Miisica - 34%
§§g Viajes - 30%

A4

» | PeliculasyTV-21%

Redes Sociales

i) Red Social - Linkedin

ﬂ Red de Mensajeria - Telegram



Comunidad Cultural

Medios Comunicacion Medios Comunicacion on line

'g@ Blog
—— « QOpen Culture

* Canal 22 México

El Once
TV UNAM

Revistas Digitales
* Cine PREMIERE

@ Websites
* Google México

D A
@l Shows Online

* Paco de Miguel
* Juncal Solano
* Alan por el Mundo

== ° Radio UNAM
* |bero 90.9 FM

o= ¢ LaJornada
==« Publimetro México
* NYTimes en Espaiol

@;

FIL Guadalajara Apps
50 1 * Crowdfire
* Pokémon GO

* UBER



I Comunidad Cultural

¢ 0@9¢

Influencia

Paco Taibo 2 - 70%
Margo Glantz - 69%
Pablo Rendon - 69%
Alberto Chimal - 69%

Mardonio Carballo- 68%

Afinidad

Guillermo del Toro - 30%

Diego Luna- 54%

Elena Poniatowska - 44%

Fabrizio Mejia - 12%

Liz Mejorada - 7%



Comunidad Cultural

Influencia Afinidad
» _ 0, Jibr ]
Secretaria de Cultura - 70% Libretias Gandhi - 27%
cieo 7000 e
@ Fondo de Cultura Economica - 70% 7)) Canal 22 México - 27%

MUNAL - 24%

‘ Instituto Nacional de Bellas Artes
y Literatura - 70%

- | RAE - 23%
=" Cineteca Nacional - 70%

Museo Franz Mayer - 17%

Centro Nacional de las Artes M. - 69%

« (EVART
°



I Comunidad Cultural

e  Son decididos y muy cultos. e  Saben identificar sus sentimientos y emocionesy los

e  Mantienen metas y objetivos claros. expresan.

e Llesgustairalasegura. e  Sonfaciles de complacer.

e  Logran lo que se proponen. e Lesgusta llevar ala accion sus ideas.

e les atrae el arte, la cultura, la bellezay la e  Son sensoriales, les gusta sentir la experiencia.
estética. e  Sonindividualistas

e Les gustan las nuevas ideas y la vanguardia. e  Sonserios

e  Les gusta analizar antes de tomar decisiones. e  Sesienten contentos y comodos con quienes son.

e  Confian en las opiniones de los otros.

e  Sesienten orgullosos de su identidad.

° Buscan espacios tranquilos y con apertura a la
reflexion.

° Buscan la estabilidad.

e  Son practicos.

TECNO f POLITICA

DIGITAL CONVERSATION & MARKETING



Languages

Spanish (Spain) (78 English [&ll) (2

Interests
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#diversidad

Chilangos Clasemedieros #calma
#seguridad

Biografia —(O Demogrificos

Jorge es administrador de una pequeiia Edad: 37 afios
empresa,esta casado y tiene un hijo de 5 Ubicacién: CDMX

anos. Le gusta viajar, la cienciay los Familia: Casado
deportes. Sigue a Marietto Ponce y a Kenia Ocupacion: Administrador

Lopez Rabadan. Le encanta leer Donde ir
para descubrir nuevos destinos. Tuitea

Juan sobre CPTy sigue a El Universal. Se _O Frustraciones
“Nunca pares”. comunica por Telegram. Es analitico,

responsable, asertivo y sensible. Busca la
calma.

* Lapasividad
* Los malos tratos

y *  Unavidatranquila
TECNO * POLITICA * Segundad
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I Chilangos Clasemedieros

Dimension

psiquica

Hay que integrar los elementos
necesarios que le digan a la

audiencia aqui si hay

oportunidades. Comunicacion

Concepto Rector:
Diversidad

Dimension
fisica

Se debe manejar una linea de
comunicacion grafica muy sencilla.

Narrativa General:

Se debe comunicar a esta audiencia desde la diferencia y la diversidad, por qué

somos diferentes, porque somos diversos.

Dimension
consciente

Hay que mostrar el bufet de las
alternativas.

Dimension
emocional

Se debe impulsar la sensacion
de oportunidad.






Chilangos Clasemedieros

Bio: vida, México, amo,
familia, ser, anti.

El 80% viven en México
principalmente en
CDMX.

Habitos en linea

Preferencia de dispositivo
Escritorio 76%

*—% Dia mas activo.
Miércoles

® Hora mas activo

18 a 5 horas

La mayoria tiene
entre 35y 44 aios
de edad.

Intereses

3.
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La mayoria cuenta con
titulo universitario y se
dedican principalmente a
la administrar empresas
privadas.

La mayoria son
casados y con hijos.

Redes Sociales

gg Red Social - Twitter

ﬁ Red de Mensajeria - Telegram




Chilangos Clasemedieros

Medios Comunicacion Medios Comunicacion on line

* Imagen Television
:

= * Bloomberg
* Ciro Gomez Leyva

'g@ Blog
—— * xakata

Revistas Digitales
 DONDE IR

@ Websites
* Google

D A
@. Shows Online

* Alan por el Mundo
* Luisito Comunica
* Paco De Miguel

= * W Radio México
* 88.9 Noticias

o= ° El Financiero
* El Heraldo de México
e El Economista

% * Festival Cervantino Apps
EE”} * Flightradar24
' * Waze

e Crowdfire



Chilangos Clasemedieros

Influencia Afinidad

Don Porfirio Diaz- 74% Héctor de Mauleén - 48%

Vero - 72% Ciro Gomez Leyva 48%

Cyndy M - 72% Chumel Torres- 48%

Ana Maria Garcia- 72% Gustavo de Hoyos - 25%

Bere Aguilar - 70% Tlatoani Cuauhtémoc - 21%




I Chilangos Clasemedieros

Afinidad

Influencia

El Financiero - 73% Qm Latinus - 53%
Reforma - 73% @ Milenio - 36%

Dices - 71% G/ ForoTv-23%

El Universal- 71% @ Noticieros Televisa - 21%

Etcétera - 70% @ Imagen Television - 19%




I Chilangos Clasemedieros

Racional @ Emocién

e  Son analiticos, piensan antes de actuar. e  Sonseguros de si mismos y de sus habilidadesy
e Les atrae la sensacion de haber aprovechado aptitudes.
o logrado sus objetivos. e  Sonfaciles de complacer.

e  Les gusta planeary organizar. Les gusta ser tratado bien, buena atencion.
e  Sonresponsables, asertivos y flexibles. e  Les gustatener diversidad de actividades y
experimentar diversas emociones.
e  Entre mas actividades y opciones tengan y puedan
realizar, les atrae mas.
e Noles agrada expresar sus emociones y sentimientos.
Son reservados.

Motivaciones

Les gusta llevar a la accion.

Sienten orgullo por su identidad.

Confian en los otros.

Buscan la calma, tranquilidad y seguridad.
Buscan la practicidad.

TECNO ! POLITICA
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Generacion X Espaia




#felicidad
Generacion X Espaiia #tradicion
seguridad

Biografia —( Demograficos
Xavi trabaja en el ayuntamiento de Madrid. Edad: 50 afios
Vive con su esposa y su hija Leonor (14 Ubicacién: Madrid

anos). Le interesa saber sobre familia y
paternidad y le gusta la misicay las
finanzas. Lee Tal cual para estar
actualizado y es partidario de Ayuso.

Xavier Admirador del trabajo de la Policia _O Frustraciones

“p trabai. ¢ Nacional. Amplia su red de contactos por
dy que trabajar por nuestra LinkedIny, por seguridad, se comunica por

felicidad”. Telegram. Es empatico, analitico, reflexivo y * lainestabilidad
conservador. Busca la seguridad. * Elestres

Familia: Casado
Ocupacion: Servidor publico

y +  Seguridad
TECNO ? POLITICA T Calma

oMV EEEATI




I Generacion X Espaiia Narrativa General:

Se debe considerar en la narrativa que la felicidad para ellos es un logro, algo
que se alcanza por méritos propios.

Dimension Dimension
psiquica consciente

Se debe conjuntar lo vivencial
con lo practico.

Se debe mostrar el contexto de lo
que se promociona.

Comunicacion

Concepto Rector:
Felicidad

Dimension Dimension
fisica emocional

Hay que destacar la parte mas

Hay que aprovechar la felicidad
tradicional de los lugares.

que sienten desde el momento
en que planean sus viajes.
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El 74% viven en Espaiia Tienen escolaridad media

bio: Espatia, rincipalmente en La mayor parte
periodista, vida, Al tiene entre 45y 54 y son empleados
siempre, ser. Madrid, Pamplonay a0, adminisrativos o de
Oviedo. gobierno.

Habitos en linea Intereses Redes Sociales

Preferencia de dispositivo Q ore \ Q . .
Familiay paternidad - 29% Red Social - LinkedIn
Escritorio 70% % )P i

5 Diamés activo. Ppg Misica-21% <7] ReddeMensajeria - Telegram
Miércoles

® Hora mas activo

12 a 17 horas

ﬁ Finanzas- 14%




Generacion X Espaia

Medios Comunicacion Medios Comunicacion on line

* COPE Blg Blog
= * Antena 3 Noticias ——  * (Gizmodo en Espanol
* RTVE Tt

Revistas Digitales
* TalCua

@ Websites
e LaPatilla

D A
@l Shows Online

* |saac Corrales

== ° Cadena SER
* esRadio

ozl ° ABC.es
* El Confidencial

* elDiario.es * elrubius
___________________________________________ e Wismichu
% * Museo del Prado Apps
o [=]u]n]

] 1 e Crowdfire
e Statusbrew - Social
* Biwenger



Generacion X Espaiia| Personas

Cayetana Alvarez de Toledo - 76%

Hermann Tertsch - 75%

Afinidad

Arturo Pérez-Reverte - 37%
Santiago Abascal - 32%
Juan Carlos Girauta - 29%
Pablo Casado Blanco - 28%

Ignacio Escolar - 28%



Generacion X Espaiia | Marcas

Influencia Afinidad

Guardia Civil - 79% El Pais - 41%

Policia Nacional - 79% EL MUNDO - 38%

@ ABC.es - 76%

El Confidencial - 75% e';';—‘;'g: Europa Press - 32%

EFE Noticias - 34%

Casa de S.M. el Rey - 75% elDiario.es - 28%

©



I Generacion X Espaia

Racional @ Emocldn

e  Se conducen a metas especificas, se e  Sonempaticos y altruistas.

establecen objetivos. e  Sevanainteresar por las costumbres y tradiciones.
e  Son proactivos, persistentes, les atrae la e  Buscan la equidad.

sensacion de logro. e  Seapegan a sus valores.
e  Les gusta planificary ser organizados. e  No les gusta sacar ventaja de las situaciones.
e  Confian en sus habilidades y destrezas. e  Estan en contacto con sus emociones.
e  Son analiticos y reflexivos. e  Entre mas conozcan, viajen, y actividades realicen se
e Lesinteresa conocery entender los van a sentir mas contentos.

contextos.
e  Son muy cultos., aprecian el arte.

Motivaciones

e  Buscan la seguridad, la calmay estabilidad.

e  Pueden ser susceptibles al estrés.

e  Pueden ser flexibles y mostrar apertura a nuevas
experiencias.

e  Son practicos.

TECNO 2 POLITICA e  Buscan ser parte de la trascendencia.
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Languages

Spanish (Spain) (77%), English (All) {

Interests

Sports and outdoors

music/L Ce

Device Type

Ages

Gender

Male (60%]), Female (29%)

Age 18 to 24 {39%), Age 35t

Places
Spain (74%), Venezuela (5%), United States (3%), Mexico (3%), Algeria | lungary (1%},
Germany (1%}, Greece ), Ecuador {1%), Uruguay (1%)

3
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Biografia Demograficos

Alejandro trabaja como auxiliar contable en Edad: 30 afios

una empresay ve a su hijo de 10 anos cada Ubicacién: Toluca

dos fines de semana, a quien quiere Familia: Soltero

motivar para practicar triatlon. Le gusta la Ocupacién: Auxiliar contable

musica, los viajes y los temas de sociedad.
Lee Medio Tiempo. Sigue a Sandra

Alejandro Corcuera en Instagram porque lo inspira a Frustraciones

“Tod » correr todos los dias. Es responsable,
00d0s Somos uno-. persistente y saludable. Busca la armonia.

 Lafalta devalores
* Eldescuido de la salud

 Laarmonia
 Unavida calmada




I Runners Narrativa General:

Se busca crear una armonia, sustentabilidad, privilegio por la vida de todos, y
no porvidas privilegiadas.

Dimension Dimension
psiquica consciente

Se debe impulsar la sensacion
de que promovemos ser 1 con
el mundo, sentimiento de

oceanidad. Comunicacion

Se deben pregonar valores de
acuerdo con la forma de vida de
esta audiencia.

Concepto Rector:
Ecosistema

Dimensién Dimension

fisica emocional
Se deben emplear colores y lineas Hay que destacar la calma, la
minimalistas. quietud, como vias para que

logren lo que estan buscando,
que es a ellos mismos.






Runners

20% (2
80% O

Habitos en linea

Preferencia de dispositivo
Escritorio 80%

Dia mas activo.

2 Viernes

Hora mas activo

12 a 17 horas

Intereses

% Viajes- 50%

PA Misica- 25%

@. Sociedad- 25%

Redes Sociales

o

Red Social - Instagram

Red de Mensajeria - ?



Runners

Medios Comunicacion Medios Comunicacion on line

'él; Blog
—— « Triatlon Noticias

* ESPNR
S un

= * Despierta América
* Elgordo ylaflaca

Revistas Digitales
* Medio Tiempo

@ Websites
* Google México

D A
@l Shows Online

*  Werever Wero
* Mujer Luna Bella
* AlexXxStrecci

== ° Radio Centro 93.9 FM
e Alfa91.3 FM

o= ° El Norte
* Noreste
e Publimetro México

% * Maraton de la Ciudad de México Apps
§§°1 *  SkyAlert
' * Twitter

*  Youtube



Runners

Influencia

& Sandra Corcuera - 81%

@ Jenn Kaya - 81%
% Anna Pau Alvarez - 79%
. Sofy Run - 79%

G
g~y Frankbau20 - 79%
Al 0

Afinidad

rykardomch - 43%
Reynaldo 6r-43%

Aida Tabla- 43%
Correteando la cheve - 43%

Gabriel Gonzalez - 36%



Runners

Influencia

Fénix Run - 79%

Run In Oaxaca- 79%

Warriors Running Clu - 76%

ESPN Run - 76%

Marathon Ranking - 75%

Afinidad

Manicomio Runner - 43%
Marathorunners- 43%
TemploRunner - 43%
ComuniRunners - 42%

Correr es mi Pasion- 36%



I Runners

e  Son muy responsables consigo mismos y con
los demas.

e  Son persistentes.

e Son muy conscientes de su situaciony de lo
que los rodea.

e  Cumplen sus metasy objetivos.

Aprecian la belleza y el arte.

e  Les gustan las disciplinas que nutren
intelectualmente.

TECNO f POLITICA

DIGITAL CONVERSATION & MARKETING

Son muy saludables y centrados en su bienestar.
Presentan un buen control de sus emociones
Enaltecen los valores.

Confian en los demas.

Son compartidos

Buscan el bien comiin.

Buscan sentirse ocupados o tener varias actividades.
Les gusta hacer amigos.

Buen manejo del estrés.

Se sienten orgullosos de su perspectiva de vida.
Confian en sus habilidades y destrezas

Les atrae la estructura y organizacion

Son rutinarios

Buscan la calmay armonia

Son practicos.

Buscan la trascendencia.



I Runners

? Places

Mexico (100%)

| Languages

Spanish (Spain) (B5%), English (All) (77%)

Interests
. Entertainment/Musi el (50%), Hobbies and
3 oliti (40%), Entertainme
s/Pets (25%), Techno

Device Type

- Ages

Arm 2C 0 Ad (7 Ao 12t 24 (7 A e to B4 175 Are 2?5 to 24 (25
Age 35 to 44 (25%), Age 18 to 24 (25%), Age 55 to 64 (25%), Age 25 to 34 (25
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I Conclusiones / Perfil

* El Perfil del Turista Digital son en su mayoria solteros
entre 20y 40 aiios, en donde los mas jovenes hablan de
un turismo de aventura, naturaleza y los adultos
mayores de la parte cultural, gastronémico y
arquitectonico.

* Los lugares turisticos de los que mas conversan son
Cholula, Tehuacan, Atlixco y Zacatlan.

* Principalmente es un turismo 94% nacionales y 6%
extranjeros son principalmente de EE. UU. y de Espana.

* Split de 62% hombres y 38% mujeres en general

* Productos de los que mas se hablan en general, son el
ecoturismo (que puede ser derivado de la pandemia),
cultural y gastronémico.

* Red social Instagram y Facebook.

* Se encontré nicho de Fotografos, runners y motociclistas
que visitan el Estado.




Conclusiones

» Esimportante resaltar que son aiios un tanto atipicos por el tema de la pandemia, esto puede influenciar tanto en las edades,
como la nacionalidad en su mayoria nacionales por un tema de movilidad. Por otro lado, revisando los datos de afnos anteriores se
conserva la tendencia de turismo nacional.

» Una area de oportunidad, es el tema de rescatar al turismo extranjero que busca lugares con espacios abiertosy el turismo de
naturalezay la tendencia de foodlies, locavores , viajes largos con alta conectividad tecnoldgica y las principales audiencias. *

 Alargar las estancias, se identifican un promedio de 2 noches.
* Incrementar el % de mujeres

» Cada vez el viajero se enfoca en un lugar muy especifico, mas que en una region, por ello es fundamental que cada uno de los
destinos turisticos tengan una personalidad propia con productos y experiencias tnicas.

» Aprovechar a estos nichos de mercado que hablan sobre algiin lugar de Puebla para enfocar las promociones.




Conclusiones / Destinos

« LaCiudad de Puebla como tal no genera muchas
conversaciones a nivel turistico, principalmente se
habla del Centro Histarico.

» Cholula destaca como uno de los principales destinos R = 2= e l o

4w . , . . he e ey | | T d i |

turisticos, seguida de Tehuacan, sin embargo, A = g ﬁlﬂlﬂ i !,J g Ir U m ol
tenemos a San Martin Texmelucan, Tetela de = | R *

Ocampo, lziicar de Matamorros con muy pocas

menciones.

[ p :§ ' “ ' \
HF4 » S am [ i ‘L‘ a . -
* Engeneral la conversacion de los Destinos turisticos | | @} ® ' :

es neutra o positiva.

e

» El producto estrella es la gastronomia y cultural, sin
embargo, la parte de naturaleza ha tomado una
importante relevancia (esto puede ser producto de la
pandemia o es un producto para destacar)




I Conclusiones

» Crear una personalidad propia de cada uno de los destinos
turisticos, basado en los productos que ofrece cada uno, asi
como las audiencias que tengan mas relevancia bajo la marca
de Puebla como una marca Turistica o0 campaiia de
promocion.

» Aprovechar hasta cierto punto la identificacion de “Pueblos
Magicos”, ya que existen en todo el pais y es una campaiia
Nacional y no especifica de la marca Puebla.

* En general se idéntica una mayor cantidad de informacion y
oferta de contenidosy poca interaccion por parte de los
usuarios.

* ldentificar el perfil o perfiles del turista tanto nacionales
como internacionales, su origen, motivo de viaje, intereses,
medios, influencers o lideres de opinion que estén en los
diferentes destinos, ya que los vuelos pueden llegar a ser por
conexiony se puede perderun mercado importante.




Conclusiones

* Crearla marca de Puebla en la industria del turismo con
sus diferentes submarcas, dandole a esta una
personalidad turistica que acobije a sus destinos.

» Desarrollar mas sus productos por destino y dirigidos a
sus audiencias meta y hacer crecer los que ya tiene como
es la gastronomia y la naturaleza

* Resaltarlas medidas de movilidad, seguridad y
protocolos de higiene, asi como el manejo de sanidad
para los visitantes.

* Monitorear los eventos importantes, campaiias
especificas y hasta posibles crisis (tema turistico) para
apoyar desde el Estado estos lugares y poder manejar en
tiempo y forma una crisis.
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